Allgemeine Geschifts-und Montagebedingungen
1. Allgemeines

Diese allgemeinen Verkauf- und Montagebedingungen (,AGB*) sind Bestandteil des
Vertrages zwischen dem Auftraggeber und der Firma ,Julia Cservenka, Inh.
DerZaunProfi“ — in der Folge kurz ,,ZP“ genannt. Alle Leistungen -erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage der AGB. Davon abweichende Regelungen werden
nicht akzeptiert.

Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Auslieferungen und Rechnungserteilungen
stehen der schriftlichen Bestitigung gleich.

Die AGB sind dauerhaft auf www.derzaunprofi.at abrufbar und kénnen jederzeit vom
abgespeichert oder ausgedruckt werden. Diese werden bereits bei Anbotslegung
mitiibersandt.

2 . Preise und Zahlung

Rechnungen sind prompt nach Rechnungserhalt zu zahlen, sofern keine anderen
schriftlichen Vereinbarungen getroffen werden. Bei Uberschreitung des Zahlungstermins
werden bankiibliche Verzugszinsen und allfillige Einbringungskosten berechnet.

Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen sowie bei begriindeter Sorge der
Zahlungsfihigkeit des Auftraggebers (also bereits bei einer Zahlungsstockung) ist ZP
berechtigt, noch ausstehende Lieferungen wund Leistungen zurlickzuhalten,
Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern oder vom Vertrag zuriickzutreten.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewihrte Vergiitungen (Rabatte,
Abschlige u.a.) und werden der Rechnung zugerechnet.

Montage, Versand, Versicherung und sonstige Nebendienstleistungen sind im Preis nur
soweit als schriftlich vereinbart enthalten.

Aufbriiche von Beton oder Asphalt werden als Regieleistungen durchgefiihrt und
dementsprechend verrechnet.

Der fiir eine Montage vereinbarte Preis setzt eine Bodenbeschaffenheit voraus, die einen
einfachen Aushub von Pfostenléchern ermoglicht. Wenn diese Bodenbeschaffenheit
nicht gegeben ist (z. B. Fels, Steine, Beton, Pflaster, gefrorener Boden), hat der
Auftraggeber den dadurch verursachten Zeitmehraufwand, sowie Materialmehraufwand
und Auslagenmehraufwand zu erstatten.

Gleiches gilt, wenn das Zaungelinde wesentliche Steigungen (z. B. Berghang, htgeliger
Untergrund) enthilt und/oder die Montagestelle nicht unmittelbar mit dem LKW erreicht
werden kann.

Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Auftraggeber nur insoweit zu, als Gegenanspriiche
gerichtlich festgestellt oder von ZP anerkannt worden sind. Verbrauchern steht eine
Aufrechnungsbefugnis auch zu, soweit Gegenanspriiche im rechtlichen Zusammenhang
mit der Zahlungsverbindlichkeit stehen, sowie bei Zahlungsunfihigkeit des ZP
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3 . Lieferung, Transport, Eigentumsvorbehalt

Liefertermine und Lieferfristen konnen verbindlich nur in schriftlicher Form vereinbart
werden. Die in Angeboten angegebenen Fristen sind unverbindlich, da diese durch
Lieferverzug von Lieferanten oder wegen Witterung abweichen kénnen.

Lieferverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt (z. B. Rohstoffknappheit, Unruhen,
Streiks, Personalmangel, Mangel an Transportmdglichkeiten oder Transportbehinderung,

Seuchen oder Krankheiten (SARS-COV 2)) hat ZP nicht zu vertreten. Ein
Schadenersatzanspruch des Auftraggebers ist in diesen Fillen ausgeschlossen.

Wenn der Vertrag mehrere Teillieferungen vorsieht, ist jede Teillieferung als
Vertragserfullung anzusehen. Der Auftraggeber hat in diesen Fallen nicht das Recht, eine
Teillieferung abzulehnen.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung das Eigentum von ZP — siche
Punkt 8.

Sonderanfertigungen werden nicht zurtickgenommen. Als Einlagerungsgebtihr werden 20
% des Kaufpreises in Rechnung gestellt. Die vorstehenden Ausschliisse der
Warenriicknahme gelten nicht im Gewahrleistungsfall.

Ersatztermin und Lagerkosten

Ist der Auftraggeber zum vereinbarten Liefer- bzw. Montagetermin nicht anwesend, wird
ein Ersatztermin bekanntgegeben. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Ware zum
neuen Termin zu ibernehmen, wenn auch durch Erfillungsgehilfen.

Wird die Ware auch beim Ersatztermin nicht ibernommen, hat ZP das Recht entweder
die Ware auf Gefahr des Auftraggebers unter Anrechnung einer Lagergebiihr in der Hohe
von 3 % des Rechnungsbetrages (zuziiglich gesetzlicher USt.) pro angefangenem Monat
einzulagern und auf die Erfillung des Vertrages zu bestehen oder nach Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen, vom Vertrag zurickzutreten und die Ware weiterzuverkaufen,
wobei in diesem Fall der Auftraggeber eine Vertragsstrafe von 20 % des Kaufpreises zu
zahlen hat; das Recht zur Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt
unbertihrt.

4 . Montage und Regie

Wenn eine Montage vereinbart wurde, wird damit begonnen, wenn die maligeblichen
Mark- und Grenzpunkte, sowie eindeutige Festlegung der Tor- bzw. Tiurlage, das
Hoéhenniveau und eine komplett freigelegte Zauntrasse vorhanden und gut sichtbar sind,
die Verantwortung trigt der Auftraggeber. Uber Grenzverliufe informiert sich ZP nicht.

Kosten die durch diesbeziigliche Verzégerungen verursacht werden, hat der Auftraggeber
zu ersetzen. Dieser ist auch dafiir verantwortlich, dass die Ware am richtigen Ort montiert
wird und benétigte Genehmigungen vorliegen. Er stellt sicher, dass simtliche Leitungen
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(Strom, Wasser, Kanal, Internet, etc.), die sich im Zaunverlauf befinden, auf dem Gelinde
markiert und dem Montageleiter schriftlich mitgeteilt worden sind.

Fir Beschidigung an Leitungen, die nicht markiert und/oder nicht mitgeteilt waren,
Ubernimmt der Auftraggeber die Haftung und hilt ZP véllig schad- und klaglos.

Strom und Wasser muss kostenlos bauseits zur Verfiigung gestellt werden. Fir Risse und
Spriinge infolge montagebedingter und sachgemalB3er Bohr-, Diibel- oder Stemmarbeiten
u.d. Ubernimmt ZP keine Haftung.

Abfuhr und Entsorgung von Aushubmaterial, Beseitigung, Abfuhr und Entsorgung von
Hindernissen (z. B. Striducher) sind nur soweit Vertragsbestandteil, als diese durch ZP
schriftlich bestitigt wurden. Andernfalls werden diese Tatigkeiten, wenn der Auftraggeber
sie verlangt, oder diese zur ordnungsgemillen Erftllen des Auftrages als notwendig
erachtet werden, gesondert verrechnet und unter geeigneter Mittel durchgefihrt. Der
Auftraggeber erstattet simtliche dadurch entstehende Kosten (z. B. Transport- und
Entsorgungsgebtihren).

5 . Gewihrleistung und Schadenersatz

Geringe Abweichungen von der Beschreibung gelten als genehmigt und bertihren nicht
die Erftullung des Vertrages, wenn die Abweichungen fiir den Auftraggeber zumutbar ist.

Dies gilt insbesondere fiir den Fall von Anderungen und Verbesserungen, die dem
technischen Fortschritt dienen und fir die naturbedingten Eigenschaften von
verarbeitetem Holz oder Lackschichten oder Legierungen.

Geringe Abweichungen in Farbe, Abmessungen und/oder Qualititsmerkmalen, sowie
durch Umwelteinflusse hervorgerufene Verinderungen, l6sen keine
Gewihrleistungsanspriiche aus.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferte bzw. montierte Ware unverziglich zu
untersuchen und etwaige Miangel unverztglich schriftlich zu riigen.

Geschieht dies nicht, gilt die Ware als genehmigt. Gleiches gilt fiir Abweichungen der
Liefermenge und/oder des Lieferinhalts.

Einstellungsarbeiten an Turen bzw. Toren bei Ausfilhrung eines nicht durchgehenden
Fundamentes stellen keinen Mangel dar.

Gewihrleistungsanspriiche sind nicht abtretbar.

Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder
grober Fahrlissigkeit. In jedem Fall wird die Haftung auf die vorhersehbaren Schiden
beschrinkt.

Wenn ein Mangel durch ungeeignete oder unsachgemifle Behandlung und/oder
Missachtung der Gebrauchsanweisung verursacht, sind Gewihrleistungs- oder
Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.
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Dies gilt auch, wenn die Ware ohne Warnung des Auftraggebers auf ungeeigneten oder
fremden Baugrund montiert wird bzw. dies verlangt wird.

ZP tbernimmt keine Haftung fiir ausbrechende oder nachfolgend reilende Betonsockel,
die beispielsweise aufgrund falscher Abmessungen, mangelhafter Bewehrung oder
schlechter Materialgiite bei Bohr-, Dubel- oder Stemmarbeiten ausbrechen.

Fir Liefergegenstinde, welche nach Kundenunterlagen hergestellt werden, iibernimmt
ausschlieBlich der Auftraggeber die Gewihr, dass die Anfertigung dieser
Liefergegenstinde Rechte Dritter nicht verletzt.

Von der Gewihrleistung ausgeschlossen werden Mingel (demonstrativ), die bedingt sind
durch: Frost, unsachgemiBle Verwendung wihrend und nach den Montagearbeiten;
untaugliche Beschaffenheit von vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Materialien,
Wind, hohere Gewalt, Naturkatastrophen oder anderweitig gewaltsame Einwirkungen;
bauseitige Verinderungen; Nichtbeachtung von Hinweisen der ZP; unzureichende Pflege
des Produktes/Materials, Schiden aufgrund von Uberschreitungen der Belastungsgrenzen
(z.B. Schneelasten, Fremdmaterial, angesttitzes Material)

6 . Fotorecht

Der Auftraggeber ist ausdriicklich damit einverstanden, dass sein Produkt abgelichtet und
fir werbetechnische Zwecke in Verwendung gebracht werden darf.

7 . Datenschutz, Erfiillungsort, Gerichtsstand

Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass die in den Vertragsunterlagen
angefithrten personenbezogenen Daten in Erfillung des Vertrages
automationsunterstiitzt ~ gespeichert und  verarbeitet =~ werden  konnen.  Bei
datenschutzrechtlichen Anliegen richten Sie bitte eine E-Mail an office(@derzaunprofi.at,

Julia Cservenka, als Datenschutzbeauftragte des Unternehmens.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Anderungen der Wohn- bzw. Geschiftsadresse bekannt
zu geben, solange das Vertragsverhiltnis nicht vollstindig erfillt ist. Wird eine solche
Bekanntgabe verabsiumt, gilt die zuletzt bekannt gegebene Adresse als Zustellort und
gelten Erklirungen, welche an diese gerichtet werden, als zugegangen.

Erfolgt die Abwicklung der Bestellung per E-Mail hat der Auftraggeber sicherzustellen,
dass die hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes sowie der Normen des IPRG werden
ausgeschlossen.

Fir eventuelle Streitigkeiten wird die 6rtliche Zustindigkeit des sachlich zustindigen
Gerichtes in 4600 Wels ausdriicklich vereinbart. Es gilt Osterreichisches materielles Recht.
Erfallungsort ist 4600 Wels.

8. Eigentumsvorbehalt
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Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung aller Forderungen von ZP aus
der Lieferung uneingeschrinktes Eigentum von ZP. Verpfindungen und
Sicherungstibereignungen sind dadurch ausgeschlossen.

Bei Versto3 ist ZP sofort berechtigt, ihr Eigentum auf Kosten des Auftraggebers
ruckzubauen und verpflichtet sich der Auftraggeber bereits jetzt zur Herausgabe binnen
angemessener Frist.

Sollte die noch im Eigentum von ZP gelieferte Ware gepfindet werden oder dergleichen,
verpflichtet sich der Auftraggeber ZP umgehend, spitestens aber binnen 3er Werktage zu
verstindigen und ZP simtliche zur Durchsetzung deren Eigentumsrechtes erforderlichen
Informationen zu erteilen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich fiir den Fall, dass Dritte auf das Figentum der ZP
zugreifen, mitzuteilen, dass dieses unter Eigentumsvorbehalt steht.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch ZP stellt keinen Vertragsriicktritt
durch ZP dar.

Bei Zahlungsverzug, sowie bei begriindeter Sorge um die Zahlungsfahigkeit (es gentigt
bereits Zahlungsstockung) ist ZP berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende
Ware einzuziehen, ohne damit vom Vertrag zuriickzutreten.

Bei allen Warenricknahmen hat der Auftraggeber die ZP entstehenden diesbeztiglichen
Kosten fir Transport und Manipulation zu ersetzen.

Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Auftraggeber ZP schon jetzt seine
Forderungen gegeniiber Dritten, soweit diese durch VerduBerung oder Verarbeitung der
Waren von ZP entstehen, bis zur endgultigen Bezahlung der Forderungen zahlungshalber
ab. Diese Zession ist in den Geschiftsbiichern, Lieferscheinen, Fakturen, etc. dem
Dritten gegentiber ersichtlich zu machen.

Ist der Auftraggeber mit seinen Zahlungen ZP gegentiber im Verzug, so sind bei ithm
eingehende Verkaufserl6se abzusondern und hat bzw. hilt der Auftraggeber diese nur im
Namen von ZP ein.

10. Schlussbestimmungen

Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)
gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz
nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

Anderungen und Erginzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Ebenso miissen alle das Vertragsverhiltnis betreffenden Erklirungen
schriftlich erfolgen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder mit einer Liicke behaftet
sein, bertihrt dies nicht die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen. Die unwirksame oder
luckenhafte Bestimmung ist vielmehr in eine Bestimmung umzudeuten, die dem von den
Parteien verfolgten wirtschaftlichen Zweck am ehesten entspricht.
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11. geistiges Eigentum

Pline, Skizzen, Kostenvoranschlige und sonstige Unterlagen, die von ZP beigestellt oder
durch deren Beitrag entstanden sind, bleiben deren geistiges Eigentum. Die Verwendung
solcher Unterlagen aullerhalb der bestimmungsgemillen Nutzung, insbesondere die
Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfigungstellung einschlief3lich
auch nur auszugsweisen Kopierens bedarf der ausdriicklichen Zustimmung von ZP.

12. BELEHRUNG GEMASS § 11 FAGG SOWIE § 3 KSCHG

Belehrung tber das Rucktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) von einem im
Fernabsatz oder aullerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrag gemal3 § 11
Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz (FAGG) sowie tber das Rucktrittsrecht von
Verbrauchern (Privatkunden) gemil § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

Von einem aufllerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und
von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kénnen Sie gemifl § 11 FAGG

zurlicktreten.

Haben Sie Ihre Vertragserklirung weder in den vom Unternehmer fir seine
geschiftlichen Zwecke dauernd beniitzten Raumen noch bei einem vom Unternehmen
auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben, so kénnen Sie von Threm
Vertragsantrag oder vom Vertrag gemdl3 § 3 KSchG zurticktreten.

Die Rucktrittsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich. Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde
unterblieben bzw. ist das Unternehmen den gesetzlichen Informationspflichten nicht
nachgekommen, so verlingert sich die Riicktrittsfrist um zwolf Monate.

Holt das Unternehmen die Urkundenausfolgung/die Informationserteilung innerhalb von
zwOlf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nachdem
Sie die Urkunde/die Information erhalten haben. Der Riicktritt ist an keine bestimmte
Form gebunden.

Damit Sie Thr Rucktrittsrecht ausiiben konnen, mussen Sie das Unternehmen mittels einer
eindeutigen Erklirung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss informieren, von diesem Vertrag zuriickzutreten.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung
des Rucktrittsrechtes vor Ablauf der Rucktrittsfrist abgeben. Wenn Sie von einem Vertrag
gemil § 11 FAGG zuriicktreten, hat das Unternehmen Thnen alle Zahlungen, die es von
Thnen erhalten hat, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die vom
Unternehmen angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Thren Rucktritt von diesem Vertrag beim Unternehmen eingegangen ist.
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Fir diese Ruckzahlung verwendet das Unternehmen dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit IThnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie ausdriicklich erklirt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen wihrend der
Ricktrittsfrist beginnen sollen, so haben Sie den Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zum Riucktritts-Zeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder
Lieferungen entspricht.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann senden Sie bitte Folgendes ausgefiillt an
ZP:

Ich widerrufe den von mir am (Datum) abgeschlossenen Vertrag zur Nummer xxx. Mein
Name (Vorname Nachname) Meine Adresse (PLZ Ort, Str. Nr./Stg./Tir) Datum
Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier);

Generell ausgenommen sind B2B-Geschifte, also Geschifte zwischen Unternehmern.
Kein Riicktrittsrecht besteht auch bei (§ 18 FAGG) unter anderem bei

1. Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder auf die
personlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind; was bei Threr Bestellung
jedenfalls zutreffen kann, wenn Material fir Sie angefertigt oder abgeindert
(gekiirzt oder verlingert) werden muss.
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